
TERMO DE USO DA CAMPANHA PROMOCIONAL SUPERAÇÃO RS E 
CONSENTIMENTO PARA UTILIZAÇÃO DOS DADOS PESSOAIS

Por meio deste instrumento, DECLARO LIVREMENTE E 
EXPRESSAMENTE que aceito os termos e condições abaixo elencados:

1. A Campanha Promocional SuperAção RS é uma iniciativa gratuita 

da IBCM que visa apoiar o público de servidores públicos estaduais e municipais do 

Estado do Rio Grande do Sul e seus familiares. 

1.1. A campanha consiste em disponibilizar os serviços de telemedicina 

em pronto atendimento, de forma gratuita e ilimitada em número de consultas, durante o 

período de uso, para os usuários previamente cadastrados através do formulário específico 

para tal finalidade. 

1.2. O uso da plataforma será pelo período máximo de 30 (trinta) dias a 
contar da data de aceite do cadastro por parte da IBCM, podendo ser interrompido 
sem aviso prévio e por liberalidade da IBCM. 

1.3. O aceite ocorrerá mediante as condições estabelecidas e a critério 

da IBCM no prazo máximo de 24 horas computados nos dias úteis, ou seja, excluindo os 

finais de semana e feriados. 

1.4. A vigência da campanha poderá ser no máximo até o dia 31 de 
dezembro de 2024, período de vigência do Decreto Estadual nº 57.600, que 
determinou a Calamidade Pública do Estado do Rio Grande do Sul, podendo a IBCM 
encerrar antecipadamente e sem aviso prévio. Independente do prazo de vigência, o 
usuário observará o período de utilização do item 1.2.

1.5. O serviço será prestado pela plataforma parceira Docway e o 

usuário deverá aceitar os termos e condições de uso específicos da plataforma.

1.6. Os atendimentos poderão ser realizados via contato telefônico ou 

através do site da IBCM no link específico da campanha SuperAção RS.

1.7. Os serviços médicos serão disponibilizados exclusivamente nas 

especialidades de clínica geral, pediatria e medicina da família, e serão realizados 24 

horas por dia, 07 dias da semana.

2. CIÊNCIA DE NÃO COBERTURA:
2.1. O uso da plataforma de telemedicina em pronto atendimento desta 

campanha SuperAção RS NÃO CONCEDE quaisquer outros direitos ao usuário 

cadastrado, e tampouco criará o vínculo de beneficiário do plano de saúde da IBCM. As 

prescrições médicas de exames, consultas presenciais e/ou com outros especialistas, 



tratamentos e medicamentos serão de responsabilidade EXCLUSIVA do usuário. A IBCM 

NÃO SE responsabilizará e nem atenderá tais solicitações. 

2.2. Eventuais excepcionalidades concedidas pela IBCM serão meras 

liberalidades pontuais, não criando direitos e obrigações entre as partes ou a terceiros.

2.3. Caso o usuário tenha interesse em se tornar beneficiário da IBCM e 

ter acesso a todos os serviços e garantias de um plano de saúde, deverá entrar em contato 

com a central de atendimento da IBCM, setor de captação, e realizar a adesão ao plano.

2.3. TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO PARA USO DE 
DADOS PARA A CAMPANHA PROMOCIONAL:

Nos termos da Lei nº 13.709/18 (Lei Geral de Proteção de Dados) 

autorizo expressamente e por livre vontade a utilização dos meus dados pessoais 

preenchidos no formulário da Campanha SuperAção RS promovido pela Instituição 

Beneficente Coronel Massot - IBCM, doravante denominada Controladora dos Dados, 

para fins publicitários, campanhas de marketing, captação de associado, realização de 

pesquisa de satisfação, estudo de produtos novos e atuais, análises de perfil 

comportamental, além de outros fins que estejam de acordo com a permissão legal em 

que não dependa do presente consentimento, podendo ainda compartilhar com empresas 

parceiras que sejam contratadas exclusivamente para tais fins, tendo estas as mesmas 

responsabilidades de privacidade.

Declaro ainda que conheço os direitos que a citada LGPD me concede a 

qualquer tempo, tais como: Excluir dados (Exceto para cumprimento legal); Alterar/corrigir 

Dados Pessoais que estejam incorretos ou desatualizados; Restringir acessos para que 

não sejam compartilhados ou que a Controladora não possa continuar utilizando-os, e; 

Acesso e o rastreio dos dados, também a qualquer tempo.

Por este instrumento declaro que li e aceito livremente os termos e 

condições explicitadas para todos os fins de direito.


